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Pernyataan Kebijakan Mutu & Keamanan Informasi

Tujuan:

Dokumen ini menunjukan kebijakan sistem manajemen mutu dan sistem keamanan informasi
yang dijalankan oleh Jagoan Hosting

Seluruh staf dan karyawan PT. Beon Intermedia bertekad :

Bertanggung jawab untuk menjaga dan melindungi keamanan aset informasi serta
mematuhi kebijakan dan prosedur keamanan informasi yang telah ditetapkan
Memberikan layanan jual dan purna jual yang memenuhi persyaratan dan harapan
pelanggan sehingga memberi manfaat lebih dari yang dibayangkan

Menerapkan sistem manajemen mutu dan sistem keamanan informasi dan senantiasa
melakukan peningkatan berkesinambungan

Melindungi informasi pelanggan dari ancaman terhadap kerahasiaan, keutuhan dan
ketersediaan

Mematuhi peraturan perundangan yang berlaku dan relevan

Kepemimpinan & Komitmen

Umum

Pimpinan PT BEON INTERMEDIA menunjukkan kepemimpinan dan komitmen terhadap
SMM dan SMKI dengan :

e Mengambil tanggung jawab terhadap efektivitas SMI

e Memastikan bahwa kebijakan integrasi dan sasaran integrasi ditetapkan dan sesuai
dengan konteks dan arah strategi organisasi

Memastikan integrasi persyaratan SMI dalam proses bisnis organisasi
Mempromosikan penggunaan pendekatan proses dan pola pikir berbasis resiko
Memastikan bahwa sumber daya yang dibutuhkan untuk SMI tersedia
Mengkomunikasikan pentingnya sistem manajemen yang efektif dan sesuai dengan
persyaratan SMI

o Memastikan bahwa SMI mencapai hasil yang diinginkan
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Terlibat, mengarahkan dan mendukung orang-orang untuk berkontribusi pada
keefektifan SMI

Mempromosikan peningkatan

Mendukung peran manajemen lainnya untuk menunjukkan kepemimpinan yang
berlaku untuk bidang tanggung jawabnya

2. Fokus Pada Pelanggan

Pimpinan PT BEON INTERMEDIA menunjukkan kepemimpinan dan komitmen terhadap
fokus kepada pelanggan dengan memastikan bahwa :

Pelanggan dan hukum yang berlaku serta persyaratan peraturan yang ditentukan,
telah dipahami dan secara konsisten dipenuhi

Resiko dan peluang yang dapat mempengaruhi kesesuaian produk dan jasa dan untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan, ditetapkan dan dibahas

Fokus pada peningkatan kepuasan pelanggan dijaga

Kebijakan Pimpinan

1. Menetapkan Kebijakan Mutu Dan Keamanan Informasi

Pimpinan PT BEON INTERMEDIA menetapkan, menerapkan dan memelihara Kebijakan
Mutu dan Keamanan Informasi yang :

Sesuai dengan tujuan dan konteks organisasi dan mendukung arah strategi
Menyediakan kerangka kerja untuk menetapkan sasaran mutu dan keamanan
informasi

Mencakup komitmen untuk memenuhi persyaratan yang berlaku terkait keamanan
informasi dan mutu layanan

Mencakup komitmen untuk peningkatan terus menerus terhadap SMI

Mengkomunikasikan Kebijakan Integrasi
Kebijakan Integrasi dikomunikasikan dengan :

Menyediakan dan memelihara sebagai informasi terdokumentasi
Mengkomunikasikan, menyalurkan pemahaman serta menerapkan dalam organisasi
Menyediakan untuk pihak terkait yang sesuai
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